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Sennheiser JBL

レビュー

BOSESONY

ある商品の特徴は

レビューを全部読み比べないと分からない！！

AirPods

この商品らしい
特徴ってなに？

レビューを全部読んで
特徴探すの大変！！Apple製品との

互換性が最高で…

ノイズキャンセリン
グが強くて…

…
…

…
…

音質がとても良くて
満足感が高い…

前のモデルよりも
音質が良くなって…

ノイキャンが意外と
良かったので…

私の耳の形には
合わない形状で…

…
…

フィット感が十分
だったので使い…

音質は非常に満足の
いくレベルでし…

うるさい場所でも
ノイキャンで静か…

…
…

非常に好きな音で
したので、ずっと…

耳にフィットする
ので落ちる心配が…

以前までは違う
メーカーのものを…

…
…

耳から落ちる心配が
なく、フィット感…

プレゼント用に
購入しましたが…

とっても音質がよく
品質の良さを感じ…

Appleとの連携の良さは
この商品にしかなさそう！

…

比較商品を考慮したその商品特有なレビュー文の抽出

その商品で言及されやすく、
他商品では言及されにくいレビュー文が、その商品特有！！

仮定

商品特有度でレビュー文をランキング！

分類器の構築

商品特有度の算出

分類器

レビュー文のその商品らしい度合いを計算可能に！

学習データ：商品情報とレビュー文のペア

実際に付与されたレビュー文とペア
正例

負例
他商品に付与されたレビュー文とペア

（ ）

（ ）
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0

商品とレビュー文の関係を学習！

商品・レビューデータセット

…
,

,

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…

…
ランダム抽出

…

ある商品の情報

1件のレビュー文

このレビュー文は
その商品に付くもの？

No：

Yes：

0.15

0.85

その商品らしい度合いと仮定

子供の撮影に
使いやすいです！

特有度

の 2.65

分類器

分類器

子供の撮影に
使いやすいです！

子供の撮影に
使いやすいです！

子供の撮影に
使いやすいです！

分類器0.20 0.15

0.85

…

その商品らしさ度

他の商品らしさ度

抽出レビュー文の被験者評価

特有度
（P@10）

対象内頻度
（平均点）

比較内頻度
（平均点）

代表度
（平均点）

提案手法 0.342 2.40 1.30 2.00
その商品
らしさのみ

0.258 2.21 1.29 1.76

他商品
らしくなさ

0.286 2.28 1.29 1.88

LexRank 0.224 2.44 1.62 1.81

TF-IDF 0.116 2.04 1.46 1.53

知見①

知見②

その商品らしさ・他商品らしくなさの

比較商品の考慮が有効！

バリデーションの2手法よりも提案手法の方が特有なレビュー文や
その商品をより代表したレビュー文が抽出可能

他商品を考慮しない手法であるLexRankよりも
比較商品を考慮した提案手法の方が特有なレビュー文や
その商品をより代表したレビュー文が抽出可能

両方考慮が有効！

特有なレビュー文の抽出には…

入力商品・比較商品群について調べたうえで
各手法で抽出したレビュー文に4段階で点数付け

の特徴

と比べた時のと比べた時の

は？？は？？

他の商品と比べたその商品らしい特徴を明らかに！

アプリケーションの入力

比較商品群
入力商品

レビュー文集合

レビュー文
ランキング

子供の撮影に
使いやすいです！

らしさランキング

運動会で
大活躍しました！

走る姿が
綺麗に撮れました！

1位

2位

3位

…

アクティブなシーンの
撮影に強い！

の特徴は…

Let’s noteLet’s note
予備バッテリーで安心！

満員電車でも壊れない！

dynabook VAIO
MacBook Air

Fujitsu FMV

Let’s note
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